
MâûjK 
ùNûhYû_Zâ



Uò_ò ùIßÁ‰ð IWÿògû WòÁâòaêýi^ fòcòùUW (Uò_òWaäëIWòGfþ), UûUû_ûIßûe (51%) Gaõ IWÿògû ieKûe 
(49%)u GK còkòZ Cù\ýûMö Uò_òWaäëIWòGfþ, 48,373 aMð KòùfûcòUe ùlZâ`k _eòcòZ 88 
fl R^iõLýû aògòÁ @�kùe 21fl ̂ òdcòZ C_ùbûqûuê ùiaû _â\û^ Keê@Qòö

Kµû^ú Ze`eê aòbò^Ü iêaò]ûR^K aýaiÚû Gaõ ùiaû C_ùbûqûcû^uê _â\û^ Keû~ûCQòö ùicû^u 
_ûA ñiek Z[û beiûù~ûMý ùiaû ̂ òcù« aòbò^Ü aýaiÚû ù~_eòKò 24 x 7Kfþ ùi�e ibðòiþ, ÊZª 
A-ùKdûeþ ùi�e, ̂ ýê ibðòiþ Kù^r^þ (G^þGiiò), còiWþ Kfþ ibðòiþ, ùcûaûAfþ ̂ ´e Gaõ A-ùcfþ 
@ûAWò @_ùWUþ _ûAñ @ûAbò@ûeþGiþ, A-ùcfþ Gaõ IßûUi@û_þ Reò@ûùe A-aòfòõ, @ûùa\^ Gaõ 
@bòù~ûMMêWÿòKe ÊdõPûkòZ aé¡ò Gaõ icdû^êa�ðú ^òeûKeY ^òcò� G`Rò-iò@ûeGc iÚû_^û, 
IßûUi@û_þ cû¤cùe _ûeÆeòK aû�ðû aò^òcd, ÊdõPûkòZ aòQò^ÜZû ^òcò� ù^ûUòiþ iéÁò, ùcû-ieKûe 
bòRòUeþ cýûù^Rùc� iòÁc, iò-iûUþ iùbð, @bòù~ûM icû]û^ _âYûkú, @ûŠâGWþ aýajûeKûeúu _ûAñ 
ùcûaûAfþ @û_äòùKi^þ, A�eûoòbþ ùIßaiûAUþ, cfÖò_fþ ù_ùc� @ûbò^ýê AZýû\ò @^ýZc @ùUö

iû]ûeYZü @ûce C_ùbûqûcûù^ Gjòiaê iêaò]ûMêWòK aòhdùe @aMZ ùjûA_ûeò ^ûjû«òö Gjòiaê 
iêaò]ûMêWòK C_ùbûqûcû^u _ûAñ C_f² KeûAaû ^òcù« Gaõ iùPZ^Zû iéÁò Keò Gjò 
iêaò]ûMêWòKe iûc[ðý aé¡ò Keòaû ijòZ GK ̂ òRÊ @û]ûeòZ _êÉòKû _âYd^ Keû~ûAQòö G[ôùe icÉ 
_âKûe ùiaû i´§úd iìP^û _â\û^ ijòZ icÉ _âKûe ùiaû i´§ùe iìP^û icûjòZ Keò eLû ~ûAQòö 
ùijò @^ê~ûdú GK C_ùbûqû Kù[û_K[^ _âÉêZ Keû~ûAQò ù~Cñ[ôùe icÉ ùiaû, C_ùbûqû ùK¦â 
Z[û ̂ ò¡ðûeòZ icdiúcû aòhdùe iìP^û iÚû^òZ ùjûA@Qòö C_ùbûqû Kù[û_K[^ GK lê\â jûZ _j� 
ijR iû¤ _êÉòKû ~ûjûKò Uò_òWaäëIWòGfþ ùIßaiûAU, https://www.tpwesternodisha.com ùe 
icÉ C_ùbûqû Z[û ùÁKùjûfWeþ @õgú\ûecû^u _ûAñ C_f²ö Gjûe IWÿò@û, jò¦ú Gaõ AõeûRú 
bûhûùe cê\âòZ iõÄeY ieKûeú @`òi ù~_eòKò KùfoùeUþ, aòWÿòI @`òi, Uò_òWaäëIWòGfþ MâûjK 
ùiaûùK¦â Gaõ @^ýû^ý C_ùbûqû ùK¦â ̂ òcù« C_ù~ûMú ùjûAQòö icÉ WKýêùc� Uò_òWaäëIWòGfþ 
ùIßaiûAUùe ^òdcòZ eìù_ C_iÚû_òZ Keû~òaû ijòZ cûiòK aòfþ MêWòKùe G iµKðùe iìP^û 
\ò@û~ûCQòö Gjû ijòZ Uò_òWaäëIWòGfþ @`òi Gaõ iaùÁi^ MêWòKùe ù_ûÁe Gaõ aýû^e Reò@ûùe 
jûZ _j� C_ùbûqû \ÉûaòR aòhdùe iìP^û \ò@û~ûCQòö

cêLa§



Uò_ò ùIßÁ‰ð IWÿògû WòÁâòaêýi^ fòcòùUW(Uò_òWaäëIWòGfþ), UûUû _ûIßûe(51%) Gaõ IWÿògû ieKûe(49%)u GK còkòZ 
Cù\ýûMö Uò_òWaäëIWòGfþ, 48,373 aMð KòùfûcòUe ùlZâ`k _eòcòZ 88fl R^iõLýû aògòÁ @�kùe 21fl 
^òdcòZ C_ùbûqûuê ùiaû _â\û^ Keê@Qòö beiûù~ûMý _ûIßûe i_äûA, C_ùbûqû CŸòÁ ùiaûMêWòKê aé¡ò Keòaû, GK 
^òdªòZ C_ûdùe GUò @ûŠ iò lZòKê jâûi Keòaû ̂ òcù« Uò_ò ùIßÁ‰ð IWÿògû  fòcòùUW ZúÐ \éÁò eLôQòö GjòiaêKê 
_‰ì ûð w Keaò û _ûA ñ a�cð û^ _ePò ûkZò   A^ û̀â ÁKâ Pe þ a¡é  ò Keaò û, ^Zì ^ mû^ùKøgk @û_YûA C_ùbûqûcû^u ê
WòRòUûf ùiaû _â\û^ C_ùe MêeêZßûùeû_ Keò@Qòö 

beiûù~ûMý _ûIßûe i_äûA Gaõ ^òR ùgâYúd iùaðû�c ùiaûMêWòKê ^òRe MâûjKu _ûAñ C_f² KeûAaû ^òcù« 
Uò_òWaäëIWòGfþ aòbò^Ü aògßùgâYúd mû^ùKøgk iÚû_^ Keò@Qòö MâûjKu _ûAñ iek Z[û beiûù~ûMý ùiaû ̂ òcù« aòbò^Ü 
aýaiÚû_K ù~_eòKò 24x7 Kfþ ùi�e ibðòiþ, ÊZª A-ùKdûeþ ùi�e, ^ýê ibðòiþ Kù^r^þ (G^þGiþiò), còiWþ Kfþ 
ibðòiþ, ùcûaûAf ̂ ´e Gaõ A-ùcf @ûAWò @_ùWUþ _ûAñ @ûAbò@ûeGiþ, A-ùcfþ Gaõ IßûUi @û_þ Reò@ûùe A-aòfòõ, 
@ûùa\^ Gaõ @bòù~ûM MêWÿòKe ÊdõPûkòZ aé¡ò Gaõ icdû^êa�ðú ̂ òeûKeY ̂ òcò� G`þRò-iò@ûeþGcþ iÚû_^û, IßûUþi@û_þ 
cû¤cùe _ûeÆeòK aû�ðû aò^òcd, ÊdõPûkòZ aòQò^ÜZû ^òcò� ù^ûUòiþ RûeòKeòaû, ùcû-ieKûeþ bòRòUeþ cýûù^Rùc� 
iòÁc, iò-iûUþ iùbð, @bòù~ûMe icû]û^ _âYûkú, @ûŠâGWþ aýajûeKûeúu _ûAñ ùcûaûAfþ @û_äòùKi^þ A�eûoòbþ 
ùIßaiûAUþ, cfÖò_fþ ù_ùc� @ûbò^ýê @^ýZc @ùUö

WòÁâòaêýi^
WòÁâòaêýi^

@^êùcû\òZ gêË iìPú

^òdc @^ê~ûdú aòbò^Ü MâûjK ùiaû _ûAñ `cð 

aòbò^Ü ùiaû _ûAñ ^òŸðòÁ ù\d 

@bòù~ûM `ûAfþ _ûAñ ù_âû`cðû 

@bòù~ûMe icû]û^ _ûAñ ù~ûMûù~ûM ^´e [ôaû @]ôKûeúu ZûfòKû 

@ûce MâûjKiìP^û ùK¦â Gaõ ùIßaiûAUþ (www.tpwesternodisha.com)ùe MâûjK iµKð Kû~ðý^òaðûjú ijòZ 
^òcÜfòLôZ MâûjK iìP^û i´§úd \ÉûaòR C_f² :

ùIßaiûAU:https://www.tpwesternodisha.com/

ùcûaûAf @û_: cûAñ UûUû _ûIßûe @û_þ (MY TATA POWER APP)

IßûUi@û_þ cû¤cùe _ûeÆeòK aû�ûð aò^òcd-8114393836

24x7 ù\dcêq Kfþ ùi�e-1912/1800-345-6798

Aùcf-consumercare@tpwesternodisha.com          
MâûjK ùiaû ùK¦â (iõfMÜKê @^êieY Ke«ê)

Uò_òWaäëIWòGfþe MâûjKcûù^ Uò_òWaäëIWòGfþ ijòZ ù~ûMûù~ûM Keòaû _ûAñ 

^òcÜfòLôZ ù~ùKøYiò Pýûù^f aýajûe Keò_ûeòùa : 

2.

1.

3.

Uò_òWaäëIWòGfþ ùe @ûce icÉ KcðPûeú @û_Yuê GK ù^÷ZòK Xwùe ùiaû KeòaûKê 

_âZògîZòa¡ Gaõ ùKøYiò _âKûe \ê^ðúZò Gaõ ^ò~ðýûZ^û _âZò gì^ý ij^gúkZû eLô[ûCö 

~\ò @û_Y Pò«òZ Kò´û ùKøYiò ùa@ûA^ Kû~ðýKkû_ _ûAñ @iêaò]û @^êba KeêQ«ò ùZùa 

\dûKeò @ûcKê Kò´û jßûUþi @û_þ 

09980558855ùe iìP^û \ò@«êö 

vigilance@tpwesternodisha.com 

@bòù~ûMe _¬úKeY

Pûfê[ôaû/^ò¡ûðeòZ @NUY aòhdùe iìP^û

^ìZ^ iõù~ûM _ûAñ còiþ Kfþ ùiaû

_eÆe jßûUþi@û_þ ùiaû
iêelû i´§ùe iìP^û

24 x 7 MâûjK ùiaû Lêiò

@ûc aòhdùe

C_f² aòbò^Ü ùiaû ^òcù« 
C_ùbûqû ùNûhYû _Zâ Gaõ 
^òùŸðgûakú

Uò_òWaäëIWòGfþ Kfþ ùi�e 1912/18003456798



@^êùeû] Gaõ @bòù~ûM _ûAñ aòbò^Ü Pýûù^f:-  

 

 

 
 

 
 

  

  
  

  

  

  

  

1. ^ìZ^ iõù~ûM _¬òKeY Gaõ iÚòZò ^ò¡ðûeY Keòaû
2. aò\ýêZþ aòfþ ù\d
3. @bòù~ûM _¬òKeY

ùcû-aò\ýêZþ : 4.

5.

@^êùeû] Gaõ 
@bòù~ûMe _âKéZò

^ìZ^ iõù~ûM
(iÚûdú/@iÚûdú)
bûe _eòa�ð^ 
(aé¡ò/jâûi)
iõù~ûM aòzò^Ü
_ê^ü iõù~ûM
^ûc _eòa�ð^
aMð _eòa�ð^
còUe _eúlû
còUe iÚû^û«e
còUeùPûeò
còUe lZò / ZîUò_ì‰ð
aòfòõ
_V^
ù\d
aò\ýêZþ ù~ûMûY ùjC ^ [ôùf
ù~ûMûY ùbûfùURþ _eòa�ð^
eûÉû @ûùfûK

Kfþ 
ùi�e

MâûjK ùiaû 
ùK¦â

ùIßaþiûAU MâûjK ùiaû 
ùcfþ @ûAWò

ùcûaûAf 
@û_þ

ùir^þ 
@`òi

`ýêR Kfþ 
ùi�e

C_ùeûq ùiaû ijòZ MâûjK ^òcÜfòLôZ CùŸgýùe ùcû-aò\ýêZ _äûU`cð aýajûe Ke«ê :

_¬úKeY ]ûeû

ùPûeòe eòù_ûUð 

jñ jñ jñ jñ jñ jñ

^ûjó jñ jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó

^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
^ûjó jñ ^ûjó ^ûjó ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó ^ûjó ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó ^ûjó ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó ^ûjó ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó
jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó jñ ^ûjó 
jñ jñ jñ jñ jñ jñ jñ
jñ jñ jñ jñ jñ jñ jñ
^ûjó jñ jñ jñ jñ jñ jñ
jñ jñ jñ jñ ^ûjó jñ ^ûjó

jñ



 

  

MâûjKcûù^ ùicû^ue @^êùeû] / @bòù~ûM _¬òKeY _ûAñ ^òcÜfòLôZ ù~ùKøYiò Pýûù^f ijòZ 
ù~ûMûù~ûM Keò_ûeòùa:-

^ìZ^ iõù~ûM, ùfûWÿþ aé¡ò, ùfûWÿþ jâûi, iÚûdú aòzò^ÜZû, _ê^ü iõù~ûM, ̂ ûc _eòa�ð^, aMð _eòa�ð^, aò\êýZþe _âû]ôKéZ aýajûe 
@_iûeY _ûAñ MâûjK ùicû^u @^êùeû] _¬úKeY (dêdêA) _ûAñ ̂ òcÜfòLôZ ù~ùKøYiò CŸòÁ ù~ûMûù~ûM _G�ùe @ûc ijòZ 
ù~ûMûù~ûM Keò_ûe«ò Gaõ aòbò^Ü @bòù~ûM ~[û aòfòõ, ZîUò_ì‰ð / @MÜò @ûNûZ_âû¯ / ]úe / \îZ còUe _eò aòbò^Ü @bòù~ûM, aò\êýZþ 
ieaeûj / _eòa�ð^, ÁâòUþ fûAUþ Kûc Keê^ûjó Gaõ ùPûeòe eòù_ûUð \ûLf Keò_ûeòùaö

~\ò @bòù~ûMMêWÿòK VòKþ icdùe icû]û^ ùjûA ̂ [ûG Kò´û _â\û^ Keû~ûA[ôaû _âZòKâòdû / icû]û^ùe 
MâûjK i«êÁ ^êjñ«ò, ùZùa ùi @ûc iµéq aòbûM MâûjK ùiaû ùK¦âùe @]ôK ÆÁúKeY / ic[ð^ _ûAñ 
^òcÜfòLôZ elYûùalY @]ôKûeúu ̂ òKUKê ~ûA_ûe«òö

Ée - L
Ée - M

Ée - K 

Uò_òWaäëIWòGfþ @bòù~ûM aé¡ò Gaõ _âZòKûeûcôK iÚòZò MV^

6.

MâûjK ùiaû ùK¦â VòKYû

1

2

3

4

5

6

7

 

@ûeþAWò 
eûCeùKfû

GiþAAWò 
i´f_êe

SûeiêMêWÿû

@ûeþAWò 
eûRMûw_êe

@ûeþGiþAWò 
eûCeùKfû

aòAWò aeMWÿ

GiþAWò iê¦eMW

AùfpòKûfþ ùir^ @`òie Kû~ðýûkd, AùfpòKûfþ ùir^, 
C\òZ^Me, @ûù´\Ke QK _ûLùe, _ò^þ: 766105

ùjûùUf \ò cŠûeò^þ (^òKÑò), bòGiþGiþ cûMð, KûfòaûWò, 
Ròfäû- i´f_êe, IWÿògû, _ò^þ-768001

KÁce ùKdûe ùi�e, ùRAWò, Kògû^ QK, ùaùjeûcûk,
Ròfäû – SûeiêMêWÿû , IWÿògû, _ò^þ-768202

ùIßùÄû Kû~ðýûkd, Wûfcò@ûñ aò\ýûc¦òe _ûL, 
IiòGfþ AŠÁâò@ûfþ UûC^iò_þ, IWÿògû, _ò^þ-770017

ùIßÁ AùfpòKûfþ WòbòR^, iòbòf UûC^þiò_þ, eûCeùKfû, 
IWÿògû, _ò^þ-769004

Mû§ú QK, iaþWòbòR^ Kû~ðýûkd _ûL, 
ù_û/Ròfäû- aeMWÿ, _ò^þ-7680028

24 7 ù\dcêq Kfþ ùi�e ̂ ´e 1912/18003456798

WòbòR^þ MâûjK ùiaû ùK¦â (ùiûcaûe Vûeê g^òaûe iKûk 09.30 eê i§ýû 05.30 _~ðý«)

@^þfûA^þ @bòù~ûM \ûLf Uò_òWaäëIWòGfþ ùIßaþiûAUþ 

Aùcfþ : 

còiþWÿþ Kfþ ùiaû ̂ ìZ^ iõù~ûM ̂ òcù« - 7411779783

ùcûaûAfþ @û_þ : ùcû UûUû _ûIßûe ibòðiþ @û_þ

x 

 www.tpwesternodisha.com

consumercare@tpwesternodisha.com

 MâûjK ùiaû _eòPûkK / GiþWòI Z[û / aòbûMúd _eòPûkKö 
MâûjK ùiaû _âZò^ò]ôö

MâûjK ùiaû _eòPûkK cû¤cùe _ìað ^ò~êqò ijòZ iKðfþ ùjWÿþö 

MâûjK ùiaû ùK¦âe ZûfòKû

C\òZ ^Me iò.iò.iò. 

KûfòaûWò iòiòiò

SûeiêMêWÿû ùRAWò

eûRMûw_êe iòiòiò

iòbòf UûC^ iòiòiò

aeMWÿ iòiòiò 

iê¦eMWÿ iòiòiò

KâcòK 
^õ

MâûjK ùiaû ùK¦â WòbòR^þ ^ûc

Uò_òWaäëIWòGfþ GiþWòI Kû~ðýûkd, ùRfþ ùeûWþ,
aòRêkò a§ _ûL, Ròfäû – iê¦eMWÿ, IWÿògû, _ò^þ-769001

C_ôòWÿ^, @ù^÷ZòK @ûPeYe iìP^û _ûAñ ùcfþ/Kfþ Ke«ê vigilance@tpwesternodisha.com   ||  9980558855  
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\âÁaý: @ûce MâûjK ùiaû ùK¦âMêWòK ùiûcaûe 
Vûeê g^òaûe iKûk 09.30 eê iõ§ýû 05.30 
_~ðý« ùLûfû eùj (iaðiû]ûeY QêUò aýZúZ)

 

  

MâûjK ùiaû ùK¦â, _ýûùfiþ fûA^þ, iZþiw c¦òe i¹êL, 
afûwúe, IWÿògû, _ò^þ-767001

WòbòR^ûfþ @`òi, AùfpòKûf GiþWòI @`òi _ûL, 
jò¦ú jûAÄêf QK, UòUòfûMWÿ,IWÿògû,_ò^þ-767033

AùfpòKûfþ GiþWòI @`òi,_ûdf Kä[þ ùÁûe _ûL, ùKiòwû, 
IWÿògû, _ò^þ-766012

AGiþI ùiû^_êe, ùir^ @`òi, cûSò_Wû, ùiû^_êe, 
IWÿògû, _ò^þ-767017

ieKûeú Ròfäû cêLý PòKò›ûkd _Q_ûL, _òGiþGiþ, 
^ì@û_Wÿû, IWÿògû, _ò^þ-766105

iûjê ùjûùUfþ i¹êLùe, Rê^ûMWÿ, IWÿògû, 
_ò^þ-766014

GiþWòI @`òi ^´e-1(@AñVû_ûfò), @AñVû_ûfò (Kûùaeú ùjûùUf _ûL), 
ù_û-aêXûeRû, Ròfäû-i´f_êe, IWÿògû, _ò^þ-768004

nceejs JesyemeeFì kesÀ ceeO³ece mes ûeenkeÀesb keÀes oer peeves Jeeueer mesJeeSb

aòfþ ù\d 
MâûjK aò\êýZþ aòfþe 
@^þfûA^þ _AV Keò_ûeòùa

^ìZ^ iõù~ûM 
_ûAñ @ûùa\^
^ìZ^ iõù~ûM _ûAñ @ûùa\^ 
_¬úKeY Keû~ûA _ûeòa

@bòù~ûM _¬úKeY
MâûjK aòfòõ, còUeòõ, aò\êýZþ 
ù~ûMûY ^ ùjaû @bòù~ûMe 
ùeRòÁe Keò _ûeòùaö

MâûjK ù_ûUðûf
MâûjK ^òcÜfòLôZ iìP^û 
_~ðý« _j�ô _ûeòùa
1. aòfòõ aòaeY
2. ù\d aòaeY
3. aýajûe aòaeY
4. ^Kf aòfþ

@bòù~ûM _¬úKeY Gaõ 
aò\êýZþ KûU iìP^û 
1. MâûjK aòfþ, còUe, aò\êýZ ù~ûMûY, 
    ù~ûMûYe MêY AZýû\ò i´§úd 
    @bòù~ûM Keò_ûeòùaö
2. ùNûhòZ aò\êýZ KûUòaûe iìP^û 
    ùIßaþiûAUþùe _ûA_ûeòùaö 

afûwúe iòiòiò

UòUòfûMWÿ iòiòiò

ùKiòwû iòiòiò

ùiû^_êe iòiòiò

^ì@û_Wÿû iòiòiò

Rê^ûMWÿ iòiòiò

@AñVû_ûfò iòiòiò

aòAWÿò afûwúe

UòAWÿò UòUòfûMWÿ

ùKAAWò 
baû^ú_ûUYû

GiþAWò ùiû^_êe

G^þAWò ^ì@û_Wÿû

ùKWaäëAWò 
baû^ú_ûUYû

GiþAWò @AñVû_ûfò
i´f_êe

Kâ.^õ. MâûjK ùiaû ùK¦â WòbòR^þ e ^ûc MâûjK ùiaû ùK¦âe VòKYû



^Kfò aòfþ, ù~ûMûù~ûM aòaeYú _¬úKeY, @bòù~ûM _¬úKeY Gaõ iÚòZò Z[û Kû~ðý^òaðûjú ijòZ 
fûAbþ PûUþ bkò A�eûoòbþ ùa÷gòÁý ijòZ A�eûoòbþ IßûUi@û_þ ùiaû-8114393836 @ûe¸ Keû 
~ûAQòö Gjò ùa÷gòÁýZû MâûjKcû^uê eò@fþ-UûAcþ @û]ûeùe aòbò^Ü ùiaû MêWòK jûZ _j�ùe _ûAaû 
_ûAñ ilc Keò[ûG ö

ißZª ù`ûecþ-C_ùbûqû @bòù~ûM _âZòKûe ù`ûecþ/aò\ýêZþ ùfûK_ûk

7. 

^Kfò aòfþ
PkòZ cûie aòfþ ZZþlYûZþ ù\Lôaû Gaõ WûC^þùfûWÿþ Keòaû

GKRòKþêýUòb ijòZ fûAbþ PûUþ
QêUò \ò^ ijòZ 24x7 GKRòKêýUòb ijòZ fûAbþ PûUþ

@_ùWUþ iõ_Kð aòaeYú
@_ùWUþ ùcûaûAfþ ^´e Gaõ Aùcfþ @ûAWò

@bòù~ûM _¬úKeY
eòdf-UûAcþ @û]ûeùe _¬úKeY

“ ” ùe “Hi” Kêj«ê Gaõ
jûZ _j�ùe C_ùeûq iaê iêaò]ûMêWÿòK _âû¯ Ke«ê
8114393836

Rò@ûeG`þùe @bòù~ûM Keòaû
~\ò @bòù~ûMe icû]û^ ̂ jêG Kò´û MâûjK fûAùi^è]ûeúu C_ùe i«êÁ ̂ êjñ«ò, ùZùa ùicû^ue @bòù~ûM _eòPûk^û _âKâòdûùe 
fûAùi^è]ûeúu \ßûeû ^ò¡ðûeòZ icdiúcû Vûeê 15 \ò^ ùgh ùjaû_ùe Zûu @bòù~ûMe icû]û^ _ûAñ ù`ûec i¹êLùe fòLôZ 
bûùa @bòù~ûM Keò_ûeòùaö Cq @bòù~ûM fòLôZ @ûKûeùe ùja Gaõ ù`ûecþ G_eò `ûAfòw Keòaû _ûAñ ùKøYiò `cðûùUùe 
beòaû _ûAñ aû¤ Keò_ûeòa ^ûjóö @bòù~ûMMêWòKe _âKéZòe KòQò C\ûjeY ^òcÜùe a‰ðòZ: ù~ûMûYe ^ìZ^ iõù~ûM, aòzò^ÜZû/_ê^ü 
iõù~ûM, ùbûfùURþ Kcþ-ùagú, Pêqò^ûcû Pûjò\û/iõ~êqbûe, aòfòõ aòaû\ (aò\ýêZþ@ûo -2003e ]ûeû 126 @û]ûeùe \Šû™K 
aòfþ aýZúZ), aýûNûZ, cû_òaû (aòhde aòaû\ _V^ iVòKZû aýZúZ) MâûjKu ùgâYúKeY/iõù~ûMú ùiaûe iÚû^û«eY / fûA^þ 
MêWòKe \òM _eòa�ð^ Gaõ ~ªûõgMêWÿòKe iÚû^û«eY, MâûjKu cûfòKû^û iÚû^û«eY, Pêqò^ûcû / Pêqò^ûcû icû¯ò, iêelûRcû, 
C_KeY iÚû_^û Gaõ MâûjKu C_KeY, Kû~ðý\lZûe iê^ò½òZ cû^K ijòZ ù~ûMûY aýaiÚû ö
\âÁaý : ù`ûec þ ùi @bùò ~ûM MWê Kò e aPò ûeK ê ù^a ù~C ñ MWê Kò  Zûe iúcû Gaõ ùa]÷ û^Kò  @]Kô ûe bZò ùe @ûiQê öò  ù`ûec þ iû]ûeY 
bûùa ùKøYi ò @bùò ~ûMe aPò ûe Keaò  ^ûj,ó  ~ûjû a\ò ýZê  þ @]ô̂ dò c, 2003 @«MZð  @^ý _ûâ ]Kô eY ù~_eKò  ò @_fò dò  @]Kô ûeú, 
^ýûdKûeú @]Kô ûeú, a\ò ýZê  ^eò úlK, @ûùdûM, a\ò ýZê  þ _ûA ñ @_fò dò  ^ýûdû]úKeY, aùò gh ^ýûdkd, c¤i Ú AZýû\ ò \ûß eû _ePò ûk^û 
@ûagýK @ùUö Z[û_,ò  ~\ ò KQò  ò @Q ò ùZùa ù`ûec þ C_~qê  c«aý ijZò  C_~qê  _ûâ ]Kô ûeúK ê @bùò ~ûM ù`eûA _ûeaò ö a\ò ýZê  @]ô̂ dò c, 
2003 e ]ûeû 126 @«MZð  a\ò ýZê eþ  @^]Kô Zé  C_ù~ûM _ûA ñ ]ûeû @«MZð  ̂ \ò Áòð  cfì ýûu^ @ûù\gùe _úWZò  aýq ò ù`ûec i¹Lê ùe 
^Rò  @bùò ~ûM Keòaû CPòZ ̂ êùjñö iêZeûõ Zûuê @]ô^òdce ]ûeû 129 @«MðZ @_òfòd _âû]ôKûeúuê @_òfþ Keòaû CPòZþö

ùfûK_ûkKê RYûAaû
Rò@ûeG`þ ù`ûecþ \ßûeû @bòù~ûMe icû]û^ ùjûA ̂  [ôaû KûeYeê @i«êÁ ùKøYiò MâûjK ù`ûecþe icû]û^ ZûeòL Vûeê 30 \ò^ 
c¤ùe Kò´û icd iúcû icû¯ ùjaû ZûeòLeê 30 \ò^ c¤ùe i´§òZ ùfûK_ûku i¹êLùe @ûùa\^ Keò _ûeòùa, ~ûjûe ̂ ò¿�ò 
ù^aûe [ôfû Gaõ @bòù~ûMKûeúuê Gjûe iìP^û ù\aûe [ôfûö 
ùfûK_ûk iû]ûeY bûùa C_ùbûqûue @ûùa\^ _âû¯ ùjaûe \ò^Vûeê 60 \ò^ c¤ùe _âZò^ò]ôZß ̂ ò¿�ò ù^aö ~\ò VòK icd 
bòZùe fûAùi^è]ûeú ^ò¿�ò ù^aû _ûAñ @ic[ð jêG Gaõ \eLûÉe \êA cûi bòZùe ^ò¿�ò ^ò@û ^ ùjûA[ûG ùZùa ùfûK_ûk 
fûAùi^è]ûeú \ßûeû ù\d _ûAñ cìfý ijòZ KûeYKê ùeKWð Keòaö ~\ò aòk´ C_ùbûqûu _ûAñ ùjCQò ùZùa ùfûK_ûk 
C_ùbûqûue @ûùa\^Kê @ißúKûe Keò _ûeòaö

@bòù~ûM ^òeûKeY ù`ûecþ ùe @ùbûù~ûM \ûLf Ke«ê



Rò@ûeG` / ùfûK_ûku VòKYû

Uò_òWaäëIWòGfþ

Rò@ûeG` / ùfûK_ûku VòKYû Rò@ûeG`þ /ùfûK_ûku 
ùUfòù`û^þ ^´e

Aùcfþ @ûAWò / `ýûr ^´e

  
  

^ìZ^ ùiaû iõù~ûMe eûÉû, \fòfþ Gaõ ù\d 

0674-2543825

0662-2950601

0661-2952614

0662-235741

8. 

ùfûK_ûk (ûû), KßûUðe ^´e 3 @ûeþ -2(Giþ), 
MâúWùKû Kùfû^ú, ù_û- ùbûA ^Me, 

bêaù^gße-751022, Ròfäû – ùLû¡ðû, IWÿògû

@¤l, Rò@ûeG`þ, Uò_òWaäëIWòGfþ aêfðû
_äU ^´e – GiWò-6/2 ùiøeb aòjûe, 

G^Giò KùfR aêfðû, i´f_êe -768017

@¤l, Rò@ûeG`þ, Uò_òWaäëIWòGfþ, eûCeùKfû, 
KßûUðe ^õ dêdê,/9, iòbòf UûC^iò_þ
eûCeùKfû -769004, iê¦eMWÿ

@¤l, Rò@ûeG`þ, Uò_òWßäêIWòGfþ, afûwúe, 
ùIßùÄû ùMÁ @`òi, gògê C\ýû^ iûcÜû, 

Kùfoe aûiba^ _ûL, afûwúe -767001

grf.burla@tpwesternodisha.com
(i´f_êe, SûeiêMêWÿû,ù\aMWÿ 

Gaõ aeMWÿ Ròfäû ^òcù«)

grf.rourkela@tpwesternodisha.com/
presidentgrfrkl@gmail.com

(iê¦eMWÿ Ròfäû ^òcù«)

grf.bolangir@tpwesternodisha.com/
grfwesco.bgr@rediffmail.com
(afûwúe, ùiû^_êe,KfûjûŠò Gaõ 

 

@ûùa\^ KûMR _Zâ Kò´û aûYòRòýK J_PûeòKZû

eûÉû \fòfþ 

@û_Y @ûùa\^ 
Keò_ûeòùa

^òcÜfòLôZ \fòfMêWÿòK 
@ûagýK

ù\d _âKûe aMðúKeY ù\d

‡ 

‡ 
(http://mobidyut.
com/new-
connection.php)

‡ 

‡ 

‡ 

Kfþ ùi�e -
1912/
18003456798

ùcû aò\êýZþ

MâûjK ùiaû ùK¦â

Uò_òWaäëIWòGfþ 
ùIßaþiûAUþ

ùiKè^, 
iaþWòbòR^þ Gaõ 
WòbòR^þ @`òiþ

‡ 

‡ 

‡ 

`cð 1 Kò´û 2

RûZúd _eòPd _Zâ 
(@û]ûe KûWÿð, 
eûi^þ KûWÿð, 
ùbûUeþ KûWÿð, 
WâûAbòõ fûAùi^è)

cûfòKû^ûe _âcûY 
(aòKâd ù\d, fòRþ Wòfþ, 
@]ôKûee ùeKWÿð, 
cêý^òiò_ûfòUò UýûKè eiò\, 
iû]ûeY _ûIßûe @`þ 
@ûU‰òð, cûfòKu Vûeê
@ûdeû]ûeú lZò_ìeY 
aŠþ ùlZâùe G^þIiò)

~û� gêË / 
ùUâùReú PûfûY

NùeûA Gaõ @ûA_òG 
(RkùiP^, _µòõ Gaõ Kéhò)

GPS(iû]ûeY CùŸgý / 
spp-^òŸòðÁ R^iû]ûeY CùŸgý)

GKK _~ðýûd

LT- ^òcÜ ùU^þi^þ Zò^ò _~ðýûd

HT- (Cy ùU^þi^þ)

EHT(@Zòeòq Cy ùU^þi^þ)

30

50

50

200

1000

10000

ombudsmantwo@gmail.com
`ýûr ^õ-0674-2546264

^ì@û_Wÿû Ròfäû ^òcù«)

RòGiþUò 18% Kê 
aû\þ ù\A 
_âKâòdûKeY gêËö

ù\d



@ûùa\^ KûMR _Zâ Kò´û aûYòRýòK J_PûeòKZû

KûMR _Zâe 
_âKûe

@ûùa\^ _ûAñ `cð
(^õ1 Gaõ2)

 
C_f²Zû / 
ù~ûMýZû

 
_eòPd _Zâ

ù~ ùKøYiò 
ùMûUòG

 

@ûùa\^Kûeúcûù^ @ûùa\^ `cðùe \ÉLZ Keòùa 

i. ̂ òaðûP^ _eòPd _Zâ

ii. _ûiù_ûUð

iii. WâûAbòõ fûAùi^è

iv. ùei^KûW ð ijZò  ̀ ùUû _ePò d ù\LûC [aô û ù~ ùKøYi ò WKýùê c�

v. @û]ûeKûWð

vi. Pûfê[ôaû aýûu @ûKûC�e aòaeYú

vii.@Zýû]ê^òK Rk / ùUfòù`û^þ / aò\ýêZþ / Mýûiþ iõù~ûM aòfþ 

viii. @ûdKe (_ýû^ KûWð)

_â~êRý bûaùe 

ùiaû iõù~ûM 
(18% RòGiþUòKê 
aû\ ù\A)

0-2 KòùfûIßûUþ GKK _~ðýûd

2.5-5 KòùfûIßûUþ iòwòfþ ù_Rþ

Zò^ò _~ðýûd

iêelû Rcû ùfûWÿþ _âZò [e

NùeûA 

GPS(iû]ûeY CùŸgý)

spp-^òŸòðÁ 
R^iû]ûeY CùŸgý
@ûA_òG (RkùiP^, 
_µòõ Gaõ Kéhò)

1 KòùfûIßûUþ 3 KòùfûIßûUþ 5 KòùfûIßûUþ

551

2864

2778

364

2046

9450

8335

1052

3796

16,136

13,892

1740

‡ 

‡ 

‡ 

@ûbý«eúY Zûee 
eòù_ûUð

ùUâùReú Pûfû^þ

ùcû aò\êýZþ cûcfû 
aýZúZ @^ý ùKøYiò 
ù\d @û`òùWbòUþ 
WKêýùc�þ @ûagýK 
^êùjñ Gaõ @^ý gêË 
_ûAñ Gjû jó @ûagýK

@ûKk^ 
@^ê~ûdú

1500

2500

ùcû aò\êýZþ ùlZâùe 1500 Uuû còUe cìfý jòiûaùe PûRð ùja

iûAUþ _eò\gð^ _ùe 4 KòùfûIßûUþ eê @]ôK @ûKk^ _âÉêZ ùjaû

@ûùc Uò_òWaäëIWòGfþe icÉ KcðPûeú @û_Yuê ù^÷ZòK Xwùe ùiaû KeòaûKê _âZògîZòa¡ Gaõ \ê^úðZò 
Gaõ ùKøYiò _âKûee ^ò~ðýûZ^û _âZò gì^ý ij^gúkZû @Qò ~\ò @û_Y ùKøYiò AfòMûfþ i«êmZû / fû� 

/ ^~ò ýð ûZ^û AZýû\ ò _ûA ñ jAeûY jeKZ j@ê « ò \dûKe ò @ûcK ê iZKZð û 
vigilance@tpwesternodisha/com ùe ùfL«ê Kò´û ethics@tpwesternodisha.com Kò´û           

jßûUiþ @û_þ ùe 8114333836ùe @ûùc @û_Yue _âKéZ Pò«û]ûeûe ~ZÜ ù^aêö @ûi«ê @ûce 
iõMV^ Gaõ @ûce _âòd eûRý \ê^ðúZòKê GKûVò Kûc Keò cêq Keòaûö

@ûagýKúd KûMR _Zâ



 

i. GK ijbûMúZû iõiÚû ùlZâùe – @ûùa\^Kûeú @ûùa\^ `cð Gaõ 
Pêqò^ûcû Êûle _ûAñ @ûùa\^Kûeúu ^ûcùe GK bûMò\ûeú _Zâ Gaõ GK 
_âû]ôKeY _â\û^ Keòùaö 

ii. iûaðR^ú^ Gaõ / Kò´û _âûAùbU fòcòùUW Kµû^ú ùlZâùe – 
@ûùa\^Kûeú iàûeK_Zâ Gaõ @ûUðòKf @`þ @ûùiûiòGi^þ Gaõ 
@«bðêqúKeY _âcûY_Zâ ijòZ @ûùa\^ `cð Gaõ Pêqò^ûcû Êûle _ûAñ 
@ûùa\^Kûeúu ^ûcùe GK _âû]ôKeY _â\û^ Keòùa ö

iii. GK cûfòKû^û iõiÚû ùlZâùe-@ûùa\^Kûeú `ûcðe GKcûZâ cûfòK ùaûfò 
\gðûA GK @û`òùWbòU \ûLf Keòùa ö

iv. aòKâd^ûcû Kò´û fòR^ûcû Kò´û @]ôKûee ùeKWð (RoR)

v. bWÿûUò@û _ûAñ _¬úKéZ Pêqò^ûcû Kò´û cûfòK Pêqò /G^Iiò ö

vi. cýê^òiò_ûfòUò Uýûr eiò\ / _¬úKéZ ùRù^eûfþ _ûIßûeþ @`þ @ûU‰ðò / 
@ûa�^ _Zâ ö

i. gòÌ MâûjK: ùa÷] gòÌ fûAùi^èö AŠÁâò@ûfþ Kò´û ùRù^eûfþ-_ù_ðûRßMð _ûAñ 

RùY @ûùa\^Kûeúu ijòZ ùiaû iõù~ûM C_~êq K�éð_l Kò´û iõiÚû Vûeê 

@^êcZò Kò´û c¬êe AZýû\ò _ûAaû _ùe \ò@û~ûA_ûùeö 

ii. @iÚûdú iõeP^û: G^þGiò / ù_øe_ûkòKû / Mâûc_�ûdZeê @iÚûdú Xû�û _ûAñ 

ùKøYiò @^û_�ò_âcûY_Zâö 

iii. RùY @ûùa\^Kûeú, ~òG Zûu \ßûeû \Lf ùjûA[ôaû _eòiee cûfòK 

^êjñ«ò, ùijò _eòieKê aò\ýêZþ ù~ûMûY ùjZê iéÁò ùjûA[ôaû ù~ ùKøYiò aòaû\ 

ùjZê fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeúuê lZò_ìeY aŠ _â\û^ Keòùaö

cûfòKû^û / 
aé�ò _âcûY

ùKak cù^û^úZ 
MâûjK aMð _ûAñ 
_â~êRý @^ýû^ý 
\fòf ù~_eòKò: 
gòÌ/Kéhò/@iÚûdú 

ù~ ùKøYiò 
ùMûUòG 

ù~ùKøYiò 
ùMûUòG

KûMR _Zâ C_f²Zû / 
ù~ûMýZû

@ûagýKúd KûMR _Zâ



MêY _eòa�ð^ _ûAñ 
@ûùa\^ KûMR _Zâ

aýaiûdòK

NùeûA

ieKûeú KßûUðið

còUeòõ 

a) OERC ^òdcûakú @^ê~ûdú MâûjK còUe iû]ûeYZü fûAùi^è]ûeú/ù~ûMûYKûeúu cûfòKû^ûùe ejòaö 
IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019 e ̂ òdcûakú 97 (i) ù\L«êö

b) còUee ̂ ìZ^ iõù~ûM/_âZòiÚû_^ ùlZâùe, C_ùbûqû, @ûA^e ]ûeû 73 @^ê~ûdú ù`âcþ ùjûA[ôaû ̂ òdcûakú 
Gaõ ^òdcûakú 97 eê 101@^ê~ûdú ^òùR Kò´û fûAùi^è _âû¯/ù~ûMûYKûeúu \ßûeû _âcûYòZ aòùKâZûuVûeê 
fûAùi^è _âû¯/ù~ûMûYKûeúu ùa÷hdòK ̂ òŸðòÁZû @^ê~ûdú còUe KòYò _ûeòa Kò´û fûAùi^è _âû¯/ù~ûMûYKûeúu Vûeê 
Uûeò` @ûù\g @^ê~ûdú còUe bWû @ûKûeùe ù~ûMûY KeòaûKê @^êùeû] Keò_ûe«òö fûAùi^è _âû¯/ù~ûMûYKûeú 
MâûjKu còUeKê ^òeúlY Keòaû _ùe còUeKê iòfþ Keòùaö @^ý ùKøYiò ÊúKéZò_âû¯ _eúlû fûùaûùeùUûeúùe 
còUe ~û� KeòaûKê MâûjKu _ûLùe aòKÌ ejòaö IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ^òdcûakú 102 (ii) 
ù\L«êö

c) ùa÷KÌòK bûaùe, MâûjK fûAùi^è _âû¯/ù~ûMûYKûeúu \ßûeû _â\� còUee iµì‰ð cìfý ù\aûKê aûQò_ûe«òö 
G_eò _eòiÚòZòùe còUe e ùKøYiò bWû ù\d @û\ûd ùja ^ûjóö IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ^òdcûakú 
102 (ii)ö

d) MâûjK fûAùi^è_âû¯/ù~ûMûYKûeúuê iòÁceê iÚûdúbûùa jUû~òaû _ùe jó Zûu \ßûeû KòYû~ûA[ôaû còUeKê 
Zûue iµ�ò bûaùe \ûaò Keòùaö IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdcûakú 102 (ii)ö

e) còUe Kê A¬ò^òdeu ̂ ò¿�ò @^ê~ûdú ù~ûMûY iÚkùe Kò´û GK C_~êq iÚû^ùe iÚû_òZ Keû~ûA _ûeòaö ù~Cñ 
iÚû^ùe còUe iÚû_òZ ùjûAQò ùijò Nee cûfòK, iÚû_^, _eúlY, Kcòg^, eòWòõ, ùeKWðòõ Gaõ elYûùalY _ûAñ 
fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeúu _âû]ôKéZ _âZò^ò]ô (cû^uê) _âùag _â\û^ Keòùaö còUe iÚû_^ iÚû^ G_eò ùja ù~ 
iað^òcÜ @iêaò]û Gaõ aýûNûZ ùe iûAU ùe _j�ôaû i¸a ùjC[ôaö GjûKê fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeúu \ßûeû 

1.

_eòPd _Zâ (ù~ùKøYiò ùMûUòG )
-WâûAbòõ fûAùi^è 
-Aùfoeûf _eòPdKûWð 
-ieKûeu ùKøYiò GK iõiÚû \ßûeû \ò@û~ûA[ôaû `ùUû _eòPd _Zâ 
-_ûiù_ûUð
-_û^KûWð
-@ûùa\^Kûeúu `ùUû ijòZ [ôaû ùei^KûWð
-@û]ûeKûWð

-VòKþ bûaùe _â\û^ Keû~ûA[ôaû iaðùgh aòfþe K_ò 

-iÚû^û«e iõù~ûM Gaõ iêelû Rcû _ûAñ _ìað cûfòKe 
 G^Iiò ö

-ij-\LfKûeúu ùlZâùe ij-cûfòKe G^Iiò 
-cýêùUi^þ PòVòe K_ò / @ûA^MZ C�eû]ôKûeú _âcûY_Zâ 

-@^ý @ûA^MZ C�eû]ôKûeúu Vûeê G^Iiò ~\ò 
 @ûA^MZ C�eû]ôKûeúu ^ûcùe _eòa�ð^ Keû~òa ö

cûfòKû^û _âcûY Gaõ @^ýû^ý _â~êRý KûMR _Zâ

@ûA^MZ C�eû]ôKûeú cûcfûùe
- _ìað _¬úKéZ MâûjKu céZêý 

_âcûY_Zâ 
- fòMûfþ C�eû]ôKûeú _âcûY_Zâö
- aòKâd / fòRþ ùlZâùe
- _ìað _¬úKéZ MâûjKu Vûeê -

G^Iiòö
- ^ìZ^ MâûjKu Vûeê - G^Iiò 

(GKK PeY)
- icÉ @ûA^MZ C�eû]ôKûeúu

Vûeê G^Iiòö

aòKâd / fòRþ cûcfû

- _êeêYû / _ìað MâûjKu Vûeê -G^Iiò

- ^ìZ^ MâûjKu Vûeê -G^Iiò 
(GKK PeY)

iÚû^û«e cûcfûùe
- ieKûeú @ûa�^ _Zâ
- ùKøYiò ù\d ^ûjó _âcûY_Zâö
- ieKûeú @ûAWò KûWðö

-iµ�òe cûfòKû^ûe _âcûY



C_ùbûqû _eòieùe Kò´û C_ùbûqûu _eòie aûjûùe iÚû_òZ Keò_ûeòùaö ~\ò Gjû C_ùbûqûu _eòie 
aûjûùe iÚû_òZ ùjûAQò, ùZùa fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeú C_ùbûqûu \ßûeû Lyð ùjûA[ôaû aò\ýêZþ 
iìPûAaû _ûAñ Zûu iìP^û _ûAñ MâûjK _eòieùe _âKéZ icd _â\gð^ dê^òUþ _â\û^ Keòùaö Gjò còUe aòfòõ 
CùŸgý _ûAñ, còUe eòWòõ _ûAñ ùja ùKak _â\gð^ dê^òUþ bûùa ^êùjñö ajê cjfû aògòÁ @…ûkòKûùe 
ù~ùKøYiò icdùe eòWòõ Gaõ ~û� _ûAñ ijR iêaò]û [ôaû ùaiùc�Kò´û Zk cjfûùe còUeKê iÚòe 
Keû~òaö C_ùbûqû Gjò_eò ù~ûMûY iÚû^eê Zûe ù^ùaö fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeúu \ßûeû icû^ 
_eòiee aòbò^Ü aMðe MâûjKuê ~\ò ù~ûMûY Keû~ûG, ùZùa _âùZýK aMð _ûAñ gqò cû_òaû _ûAñ _é[K 
còUe (MêWòK) iÚû_^ Keû~òaö IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdcûakú 102 (ii) ö

f) iû]ûeYZü còUe eòWòõ KûC�e / _â\gð^ IßòùŠû @ûLô ÉeCyZûùe còUe ar iÚû_òZ ùjaö IA@ûeiò 
ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdcûakú 102 (vi)ö

g) fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeú _âûe¸òK iÚû_^ Kò´û _âZòiÚû_^ icdùe còUee aòùghZû ùeKWð Keòaû 
_ûAñ “còUe aòaeY _Zâûu” e GK `cðûUþ aòKgòZ Keòùaö fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeú ùMûUòG K_ò 
^òùR aRûd eLôùa Gaõ \ßòZúd K_ò, fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeúu _âû]ôKéZ _âZò^ò]òu \ßûeû iûleòZ, 
C_~êq ÊúKéZò @^ê~ûdú MâûjKuê \ò@û~òaö MâûjK Kò´û Zûue _âû]ôKéZ _âZò^ò]ò c¤ còUe aòaeY _Zâûu 
ùe \ÉLZ Keòùaö _ea�ðú icdùe, còUeùe ZîUò,ceûcZò, _âZòiÚû_^ AZýû\òe aòaeYú 
fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeú Kò´û Zûu _âû]ôKéZ _âZò^ò]úu \ßûeû còUe aòaeY _Zâûuùe _âùag Keû~òaö 
IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdcûakú 102 (vii)c ö

h) MâûjKu _eòie(MêWÿòK) c¤ùe iÚû_òZ còUe Gaõ @û^êiwòK ~ª_ûZòe iêelòZ iõelY _ûAñ MâûjK 
\ûdú ejòùaö còUe ijòZ ù\Lû~ûA[ôaû ùKøYiò ù\ûh, \êNðUYû Kò´û iciýû aòhdùe MâûjK Zêe« 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeúuê @aMZ KeûAùaö MâûjKu _eòie aûjûùe @aiÚòZ còUee iêelû _ûAñ 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú \ûdú ejòùaö IA@ûeiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdcûakú105 (i)ö

I) Gjû iÚû_òZ ùjaû _ìaðeê Gaõ Gjûe ùiaû icdùe còUee iVòKZû aòhdùe ^òRKê i«êÁ Keòaû 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeúu \ûdòZßùe ùjaö fûAùi^è]ûeú/ù~ûMûYKûeú GjûKê Gjò CùŸgýùe 
_eúlû Keò_ûe«òö ùK¦âúd aò\ýêZþ _âû]ôKeY (iÚû_^ Gaõ còUe _eòPûk^û) ^òdcûakú, 2006Gaõ 
_ea�ðú icÉ iõùgû]^ @^ê~ûdú MâûjK ^òŸòðÁ _eúlû _ûAñ fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeúuê @ûagýK 
ijûdZû _â\û^ Keòùaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc111 (i) ö

j) fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeú @bòù~ûM MâjY Keòaûe 7Uò Kû~ðý\òai c¤ùe còUee iVòKZû ~û� 
Keòùaö i�ðð @Qò ù~ RùY MâûjKu còUe _eúlû Keòaû _ìaðeê, fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeú 3 \ò^e 
@Mâúc ù^ûUòiþ ù\ùa, ~ûjû \ßûeû MâûjK Kò´û Zûu _âû]ôKéZ _âZò^ò]ô Gjò _eúlY icdùe C_iÚòZ 
ejò_ûeòùaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû , 2019e ̂ òdc111 (vii)ö

k) ~\ò, _eúlYe _eòYûc Êeì_, Gjû ̂ ò½òZ ùjûA ~ûG ù~ MâûjKue KûeYeê MâûjK iõiÚû_òZùe ZîUò, 
MâûjK \ßûeû @^]ôKéZ bûe iõù~ûM AZýû\ò KûeYeê còUeUò ZîUò_ì‰ð ù\Lû ù\AQò / ù_ûWÿò ~ûA[ôfû, 
còUee cìfýMâûjK aj^ Keòùaö fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeú MâûjKuê 30 Kû~ðý\òai c¤ùe Gjò 
iõjòZûe aýaiÚû @^ê~ûdú còUe Gaõ @û^êiwòK C_KeY a\kûAaûKê iìP^û ù\ùaö ~\ò MâûjK Zûjû 
Keòaûùe aò`k jê@«ò, fûAùi^è _âû¯ / ù~ûMûYKûeú GK ^ìZ^ còUe iÚû_^ Keòùaö  i�ð ejòQò ù~ 
fûAùi^è_âû¯ / ù~ûMûYKûeú ^ìZ^ còUe iõiÚû_^ Ke«ò, ùZùa ùicûù^ @ûùdûMu \ßûeû @^êùcû\òZ 
còUe cìfý @^ê~ûdú MâûjKu Vûeê ^ìZ^ còUee cìfý @iêfò Keòùaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 
2019e ̂ òdc113 (ii)ö

l) ~\ò còUe _âKéZùe ùeKWðòõ/_â\gð^ Keê^ûjó, fûAùi^è _âû¯Kûeú/ù~ûMûYKûeú G_eò (@UKò ejòaû, 
]úe, \îZAZýû\ò) còUeKê 30 Kû~ðý \ò^ c¤ùe ZîUò~êq ùaûfò PòjÜU Keòùaö @_eòjû~ðý _eòiÚòZòùe, 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú KûeY MêWòK ùeKWðòõ Keò 60 \ò^eê @]ôK icd c¤ùe ZîUò_ì‰ð còUeKê 
a\kûA _ûe«ò ö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjZò, 2019e ̂ òdc114 (iii)ö



a) cûiòK aòfòõ PKâ _ûAñ còUe iû]ûeYZü ^òŸðòÁ ZûeòL +3 Kû~ðý \òaiùe _V^ Keû~òaö 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú icÉ còUe _ûVKuê C_~êq ̀ ùUû _eòPd _Zâ _â\û^ Keòùa Gaõ còUe 
_ûVK còUe eòWòõ icdùe `ùUû _eòPd _Zâ aj^ Keòùaö IA@ûeiòù~ûMûY iõjòZû, 2019e 
^òdcûakú109 (i) ö

b) MâûjKu \ûdòZß ejòa ù~ ~\ò Zûu Ne Lûfò jêG Kò´û Zûu VòKYû a\kûA[ûG Zûjû iìPòZ Keòùa 
Kò«ê ~\ò iõù~ûM fûMò ejò[ôa ùZùa ùi icÉ PûRð _ûAñ \ûdú ejòùaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõùKZ, 
2019e ̂ òdc 110 (i)ö

c) fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú MâûjKuê ÆUþ aòfòõ @]ú^ùe ùKøYiò @iêaò]ûKê GWûAaû _ûAñ ù_ûÁ 
Kò´û ùKûeòdeþ Kò´û ùcùi¬e cû¤cùe aòfþ _VûAùaö fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú _¬úKéZ A-ùcfþ 
ID / ùcûaûAfþ ^´e / iàûUð còUe cû¤cùe MâûjKuê aòfþ eûgò Gaõ ù\d ]û~ðý ZûeòL aòhdùe iìP^û 
_VûA _ûe«ò ö _âùZýK MâûjKu ùcûaûAfþ ̂ ´e aòfòõ Gi Gcþ Giþ _VûAaû _ûAñ iõMâj ùeKWð ùjaö 
IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc147 (i)ö

d) ù\d ù\aûe ZûeòL: fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú Zûu aòfþ ù\d _ûAñ ]û~ðý ZûeòLe iìP^û 
MâûjKuê ù\ùaö icÉ MâûjKu _ûAñ ù\de ]û~ðý ZûeòL aòfþ ZûeòL Vûeê iûZ \ò^ ùjaö iû]ûeYZü 
ùijò MâûjKu _ûAñ icÉ aòfòõ PKâ _ûAñ Gjû ]û~ðý ZûeòL ùjaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e 
^òdc151 (ii)ö

e) aòfþ eiò\ ̂ ûjó: ~\ò ùKøYiò KûeYeê MâûjK aòfòõ PKâ ùgh ùjaûe \êA i¯ûj c¤ùe aòfòõ PKâ _ûAñ 
aòfþ MâjY ^Ke«ò, ùZùa A¬ò^òdeu ^òKUKê ~ûA ^Kf aòfþ iõMâj Keòaû MâûjKu K�ðaý ùja ö 
G_eò aòfþ @bûaeê RùY MâûjK MZ cûie aòfþ Kò´û Zû'Vûeê @]ôK ù\d c¤ ù\A_ûe«òö IA@ûeþiò 
ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc151 (xi)ö

f) aòk´òZ ù\d iePûRð: ùi MâûjKu aMð ù~Cñcûù^ aòfe ù\d icd @^êiûùe ̂  Ke«ò Zûuê ̂ òdc 
@^êiûùe ù\d iePûRð ù\aûKê _Wòaö iePûRð C_ùe ùKøYiò iePûRð ejòa ̂ ûjóö IA@ûeþiò ù~ûMûY 
iõjòZû, 2019e ̂ òdc151 (xiii)ö

eòWòõ Gaõ aòfòõ2.

ù~ûMûYe aòzò^ÜZû / _ê^ü iõù~ûM:

a) IA@ûeþiòùe a‰ðòZ _¡Zò @^ê~ûdú ù~ûMûY iûcdòK Kò´û iÚûdú @û]ûeùe aòzò^Ü ùjûA_ûùe ö iÚûdú 
aòzò^ÜZû _ùe fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú ùiaû fûA^þ, còUe AZýû\ò @_iûeY Keòùaö @agý, 
fûAùi^è]ûeú /ù~ûMûYKûeú @iÚûdú bûaùe iõù~ûM aòzò^Ü ùjùf ùiaû fûA^, còUe AZýû\ò @_iûeY 
Keò_ûeòùa ̂ ûjó ö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû 2019e ̂ òdc171 (i)ö

b) fûAùi^è]ûeú/ù~ûMûYKûeúu ù\d ̂ Rcû ù\ùf: fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú @ûA^e ]ûeû 56 
@^ê~ûdú ùKøYiò MâûjKuê fòLôZ @ûKûeùe iõù~ûM aòzò^Ü Keòaû _ûAñ ù^ûUòi Rûeò Keò _ûe«ò ~òG ù\d 
_â\û^ Zò[ô icd iúcû c¤ùe ù\d _â\û^ Keò _ûe«ò ̂ ûjóö ùijò_eò MâûjK uê ù\d ù\aû_ûAñ 15 Kû~ðý 
\ò^ \ò@û ~òaö Zû'_ùe, fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú Cq aòm¯ò @a]ô icû¯ ùjaû_ùe fûAùi^è]ûeú / 
ù~ûMûYKûeú MâûjKu iõù~ûM aòzò^Ü Keò_ûe«òö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc172 (i)ö

c) ~\ò RùY MâûjK Zûu còUeKê iÚûdú bûaùe aòzò^Ü KeòaûKê Pûjûñ«ò, ùZùa ùi fûAùi^è]ûeú / 
ù~ûMûYKûeúuê @ûùa\^ Keòùaö fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú ùijò @^êùeû] _âû¯òe GK fòLôZ ÊúKéZò 
_â\û^ Keòùa Gaõ a�ðcû^e aòfþ aýZúZ aùKdû [ôùf c¤ Zêe« ù~ûMûY aòzò^Ü Keòùaö Zû'_ùe, 
fûAùi^è]ûeú / ù~ûMûYKûeú \g \ò^ c¤ùe Gjò_eò aòfòõ ZûeòL _~ðý« icÉ aùKdû @«bðêq Keò GK 
PìWÿû« aòfþ _âÉêZ Keòùaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc178 Gaõ 179ö 

3.



ùiaû _âKûe 
a‰ð^û

@^êùeû]

^ìZ^ ùiaû 
iõù~ûM

 

7 \ò^

5 \ò^

10 \ò^

 

21 \ò^

 

10 \ò^

 

20 \ò^

 

30 \ò^

MêY _eòa�ð^

 

 

15 \ò^

 

15 \ò^

 

15 \ò^

 

60 \ò^

 

30 \ò^

còUe eòWòõ

 
 

7 \ò^

iêelû eûgò  ù`eÉ

 
 

30 \ò^

còUe _eúlû
 

 

7 \ò^ 

iòfþ a\kûAaû
  

15 \ò^

_ê^ü iõù~ûM

  

4 N�û

@«òc aòfþ _â\gð^

 

10 \ò^

iÚû^û«e

15 \ò^
30 \ò^

60 \ò^

90 \ò^

90 \ò^

d) MâûjK \ßûeû aò\ýêZþ ù\d _â\û^ Keû ~òaû _ùe, aòk´ _ûAñ @Zòeòq ù\d Gaõ _ê^ü iõù~ûM _ûAñ 
ù\d _â\û^ Keû~òaû _ùe Kò´û fûAùi^è]ûeú/ù~ûMûYKûeúu KûeYeê @^ý ùKøYiò ù\d ^ _â\û^ 
Keò[ôaû KûeYeê ~\ò ùKøYiò ùiaû aòzò^Ü ùjûA~ûG, ùZùa fûAùi^è]eú/ ù~ûMûYKûeúKê \ò@û~ûA[ôaû 
eûgò Gaõ ù\de _âcûY ù~ûùMA \ò@ûMùf MâûjKuê Kû~ðý icde Pûeò N�û c¤ùe ùa÷\ýêZòK ù~ûMûY 
_ê^üiÚû_^ Keòaö IA@ûeþiò ù~ûMûY iõjòZû, 2019e ̂ òdc 183 ö

aòbò^Ü @^êùeû] / ùiaû _ûAñ icdiúcû

*IA@ûeþiò ^òùŸðgûakú @^ê~ûdú i�ðMêWòK _â~êRý

cêLý @bòù~ûM /
@^êùeû]e _âKûe

^ìZ^ iõù~ûM LT (iµâiûeY aò^û)

^ìZ^ iõù~ûM LT (@û^êcû^òK C_iÚû_^û)

^ìZ^ iõù~ûM HT (@û^êcû^òK C_iÚû_^û)

33 KV _~ðý« EHT ù~ûMûY (@û^êcû^òK C_iÚû_^û)

jûfêKû ùU^i^ (LT) ù~ûMûY (iµâiûeY @ûagýK)

11ùKbò ù~ûMûY (iµâiûeY @ûagýK)

33 ùKbò ù~ûMûY (iµâiûeY @ûagýK)

ùiaû iõù~ûM iÚû^û«e

Pêqò^ûcû Pûjò\û aé¡ò

Pêqò^ûcû Pûjò\û jâûi (NùeûA)

Pêqò^ûcû Pûjò\û jâûi (@^ý)
aMð _eòa�ð^

còUe _V^

iêelû eûgò ù`eÉ

còUe \îZ MZòùe PûfêQò
còUe ]úùe PûfêQò

còUe iòfþ bûwòaû

_ê^ü iõù~ûM

MâûjKu aòzò^ÜZû @^êùeû]
còUe iÚû^û«e

LT fûA^e iÚû^û«e

11ùKbò fûA^þ iÚû^û«e

33ùKbò fûA^þ iÚû^û«e

33 /11 ùKbò a�^ Uâû^è`cðe 
iõeP^û MêWÿòKe iÚû^û«e

@bòù~ûM/@^êùeû]e 
C_ _âKûe IA@ûeþiò 
^òùŸðgûakú @^ê~ûdú 

icdiúcû

@^êùeû]e C__âKûe



ùiaû _âKûe 
a‰ð^û @bòù~ûM / @^êùeû]e C_ _âKûe IA@ûeþiò ^òùŸðgûakú 

@^ê~ûdú icdiúcû

@bòù~ûM

 

aòfþ icúlû
aòaû\úd aòfþ

30 \ò^aùKdû aòaû\

aòfùe bêfþ / @Y-ù_ûÁòõ

còUe ZîUò 

 

còUe ù^û Wòiù_ä 
30 \ò^

còUe @UKò ~òaû

 

còUe Rkò ~òaû

 

còUe Rkò ~òaû

 

30 \ò^

NPS 
(aò\ýêZþ ù~ûMûY ^ûjó)

 

iû]ûeY `ýêRþ a¦

 

ijeú (^Me Gaõ ije)

  

4 N�û

@^ýû^ý ùlZâ (MâûcúY)

 

18 N�û

fûA^ ùaâKWûC^þ

 

ijeú (^Me Gaõ ije)

  

fûA^ ùaâKWûC^þe 8 N�û c¤ùe
cêLý fûA^ ùaâKWûC^þe 

12 N�û c¤ùe 

@^ýû^ý ùlZâ (MâûcúY)

 

fûA^ ùaâKWûC^þ  

a�^ Uâû^è`cðe ù`f ùjaû 
(^Me Gaõ ije)

 
24 N�û

a�^ Uâû^è`cðe ù`f ùjaû (MâûcúY) 48N�û

 

 

   
iõfMÜ a‰ð^û

 

 

 

*IA@ûeþiò ^òùŸðgûakú @^ê~ûdú i�ðMêWòK _â~êRýö

ùIßaiûAUùe @aiÚû^iõLýû

iõfMÜ -1

iõfMÜ -2

iõfMÜ– 3

iõfMÜ -4

^ìZ^ iõù~ûM I aŠ, cûfòKu 
Vûeê G^þIiò, ùcû aò\ýêZþ ù`eÉ 

Gaõ @ûagýKZû `cð

IA@ûeþiò ù~ûMûY ùKûWþ

aò\ýêZþ @ûo2003

aò\ýêZþ (MâûjKu @]ôKûe) 
^òdc, 2020

MâûjK ùRû^þKê _eò\gð^ Keò ^ìZ^ ùiaû iõù~ûMKê 
Äâfþ Ke«ê Gaõ AzòZ `cð WûC^ùfûWþ Ke«ê

MâûjK ùRû^þ _eò\gð^ Keòaû ijòZ gêË 
Gaõ ^òdcûakú ù~ûMûY ùKûWþ WûC^ùfûWþ Ke«ê

MâûjK ùRû^þ _eò\gð^ Keòaû _ùe gêË Gaõ 
^òdcûakúKê ~ûA aò\ýêZþ @ûo2003 WûC^ùfûWþ Ke«ê 

MâûjK ùRû^þ ~òaû _ùe gêË Gaõ ^òdcûakúKê 
~ûA aò\ýêZþ (MâûjKu @]ôKûe) ^òdc, 

2020 WûC^ùfûWþÿ Ke«êö

cêLý @bòù~ûM / 
@^êùeû]e _âKûe

fûA^ ùaâKWûC^þe 
20 N�û c¤ùe

cêLý fûA^ ùaâKWûC^þe 
36 N�û c¤ùe
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24x7 Toll-Free  Call Centre Number- 1912 / 1800-345-6798

Email: consumercare@tpwesternodisha.com
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